UBND TINH SOC TRANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BQL CAC KHU CONG NGHIEP Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6:24 |KH-BQL Séc Tring, ngay 10 thang 4 nam 2025
KE HOACH

Trién khai thuc hién Ké hoach sé6 59/KH-UBND ngay 24/3/2025 ciia
Uy ban nhén dén tinh Séc Tring thuc hién Quyét dinh sb 1588/QD-TTyg
ngay 17/12/2024 caa Tha twéng Chinh phii vé phé duyét Pé an “Tuyén
truyén, pho bién, ning cao chit lwong vé cung cap va sir dung hiéu qua dich
vu cong true tuyén dén nim 2025, dinh hwéng dén nim 2030”

Thye hién K& hoach s6 59/KH-UBND ngay 24/3/2025 ciia Uy ban nhan
dan tinh Soc Tring trién khai thuc hi¢n Quyét dinh sb 1588/QD TTg ngay
17/12/2024 cua Thu tuéng Chinh phu vé phé duyét Pé an “Tuyén truyén, pho
blen nang cao chat lugng vé cung cap va su dung hiéu qua dich vu cong truc
tuyén dén nam 2025, dinh huéng dén nim 2030” trén dia ban tinh Séc Tring.
Ban Quan 1y cac khu cong nghiép ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién véi
cac noi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Day manh cong tac tuyén truyen phd bién, nang cao nhan thirc va kha
ning tiép can thong tin vé cung cip va st dung dich vu cong truc tuyen
(DVCTT) dén nam 2025, dinh hudng dén nim 2030, qua d6 gop phan gitip to
chtic, doanh nghiép dé tiép can thong tin, nang cao nhan thirc vé quyén va trach
nhi¢ém trong viéc giam sat, phan anh vé chat luong giai quyét thil tuc hanh chinh
(TTHC), chét luong phuc vu cia cong chirc trong thyc thi cong vu.

- Phat huy t6i da kha ning, uu thé cua cac loai hinh thong tin, thyc hién da
kénh, da nén tang trong tuyén truyén, phd bién, hudéng dan vé DVCTT dé t6
chtrc, doanh nghiép biét, hiéu, tin va chuyen blen thanh hanh dong, gop phan
thue hién thanh cong chuong trinh chuyén d6i sé qubc gia.

2. Yéu cau

- CONng tac tuyén trqyén, phd bién, nang cao che‘i"c luong vé cung cip va su
dung hiéu qua DVCTT dén nam 2025, dinh huong dén ndm 2030 phai dugc to
chtrc trién khai dong bg, hi¢u ,qué, bérp sat cac quan diém, muc ti€u, ndi dung,
nhiém vu va giai phép tai Quyét dinh s6 1588/Qb-TTg.

- Huy dong sy vao cugc cua cac phong chuyén mon, nghiép vu va cac t6

chuc lién quan trong viéc tuyén truyén, huéng dan va hd tro to chic, doanh
nghi¢p su dung DVCTT.
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- Ung dung khoa hoc cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi sb trong
cac hoat dong tuyén truyén, pho bién nham tang hi¢u qua, ti€p can dugc nhiéu
doi tuong.

II. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

- Tao sy chuyén bién manh m& trong nhan thirc va hanh dong cua nguoi
dung dau trong co quan, cong chuc, vién chire, cac t6 chirc, doanh nghiép trong
viéc cung cap va su dung c6 hiéu qua DVCTT, gop phan thue hién nhanh cudce
phat trién khoa hoc cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén ddi so.

- Moi t6 chirc, doanh nghiép déu dugc cung cap thong tin, duge hudng
dan, hd tro, phod cap kién thic va k¥ ning st dung DVCTT, ¢6 kha nang tu sur
dung DVCTT mét cach thudn tién, nhanh chong, dap ung nhu cau; dong thot,
tich cuc tham gia, phan hdi dé co quan nha nudc nang cao chat luong cung cp
DVCTT hon nira.

2. Muc tiéu cu thé
a) Muc tiéu nam 2025

- 100% lanh dao, cong chure, vién chirc, nguoi lao dong trong co quan
dugc truyén thong nang cao nhan thirc vé vai tro, y nghia, loi ich cua viéc cung
cap va hiéu qua st dung DVCTT; dong thoi, khuyén khich tryc tiép st dung
DVCTT duoc cung cap khi c6 nhu cau thuc hién TTHC.

- Thuc hién tuyén truyén Vé DVCTT, dang té?i cac tai li§u, Yideo clip trén
Cong thong tin dién tr thanh phan cta co quan dé hudng dan t6 chue, doanh
nghi€p st dung DVCTT dugc cung cap trén H¢ thong thong tin gidi quyét
TTHC cua tinh Soc Trang.

- 100% cbng chire truc tiép tham gia thiét ké, quan tri, van hanh, khai thac

su dung He thong thong tin cung cap dich vu cong dugc dao tao, bdi dudng, tap
huan, cap nhat kién thirc chuyén siu vé cong nghé s, k¥ ning sb.

- 100% TTHC du diéu kién theo quy dinh ctia phap luat dugce cung cap
dudi hinh thire DVCTT toan trinh.

- 100%"[6 chure, gloanh r}ghiép sur dung DVCTT duoc dinh danh va xac
thuc thong sudt, hop nhat trén tat ca cac hé thong.
- [t nhat 80% ho so TTHC duoc xur 1y truc tuyén toan trinh.

- {t nhét 90% t6 chue, doanh nghi¢p hai long khi st dung cac DVCTT,
trong d6 murc d6 hai long vé giai quyét cac TTHC thudc linh vuc dat dai, xay
dung, dau tu dat it nhat 85%.

- 100% ¥ kién déng gop cua to chirc, doanh nghiép khi st dung cac
DVCTT dugc cong chire, cac phong chuyén mon, nghiép vu thude co quan tiép
thu, cong khai giai dap dé cai tién chét luong DVCTT.

b) Muc tiéu dén nim 2030
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Co quan cung cidp DVCTT lién tuc c6 cai tién chéat luong dé phuc vu t6
chtrc, doanh nghiép tot nhat.

III. NOI DUNG TUYEN TRUYEN, PHO BIEN
Tap trung tuyén truyén, phd bién cac ndi dung chu yéu sau:

1. Puong 161, chu truong cua Pang, co ché chinh sach, cadc van ban phap
luat cia Nha nudce, cac van ban hudng dan cua co quan vé trién khai DVCTT.

2. Vai tro, y nghia va loi ich khi sr dung DVCTT; cach thuc truy cap, st
dung DVCTT; quy trinh thyc hién TTHC, thoi gian xur ly, tinh nang méi cua
DVCTT dé to chirc, doanh nghiép biét va tham gia.

3. Cac thong tin vé dam bao an toan, an ninh théng tin; cac tiéu chuan,
quy dinh vé bao v¢ dir li¢u, quyén riéng tu, hudng dan gidi quyét su co6 thuong
gap khi str dung DVCTT.

4. Kinh nghiém, cach lam hay, giai phap cai tién, nang cao st dung va
chat luong cung cdp DVCTT trong thuc tién tai cac don vi trong va ngoai tinh;
biéu dwong, ton vinh, khen thudéng cac phong chuyén mén, cong chiic trong
trién khai DVCTT chéat luong, hi€u qua; nhan rdng mod hinh, cach lam hay, sang
kién c6 gia tri trong trién khai DVCTT.

9. Cac ndi dung khac lién quan dén nang cao nhan thuc, chat luong cung
cap, hi¢u qua str dung DVCTT.

IV. CAC NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU

1. Tuyén truyén, phé bién ning cao nhin thic, ‘ph(x) cap kién thirc va
ky nang sitr dung DVCTT qua cac kénh théng tin, truyén thong mang xa hi

a) Thiét lap va phat trlen cac trang, kénh trén cac nén tang mang xa hoi
pho bién; két ndi da kénh, da nén tang dé tuyén truyén, pho bién, nang cao nhan
thire, phd cép kién thire va k§ ning st dung DVCTT cho t6 chire, doanh nghiép.

b) San xuat ndi dung tin bai, hinh anh, d6 hoa thong tin, d6 hoa chuyén
dong, video.... vé DVCTT dé dang, phat trén cic trang mang xa hoi pho bién,
cac kénh, nén tang s6 khac nhau.

~ ¢) Xay dung, thiét 1ap va duy tri hoat dong hiéu qua cac chuyén muc trén
Cong thong tin dién tir thanh phan cua co quan.

d) Trao d6i, hoc tap kinh nghiém véi cac SO, nganh, dia phuong trong va
ngoai tinh trong viéc trién khai hi¢u qua DVCTT.

2. Tuyén truyén, pho bién, ning cao nhén thirc, phd cip kién thirc va
ky nang sir dung DVCTT qua hé thong thong tin co’ s&

Tuyén truyén truc quan: pa-nd, ap phich, ban tin, blen tam 16n, 4n pham,
biéu trung nhan dién... dé truyén tai théng diép tuyén truyén vé DVCTT & trong
khu cong nghi€p, BO phan mdt cura cua co quan.

3. Tuyén truyén, phé bién, ning cao nhén thirc, phd cip kién thirc va
ky nang sir dung DVCTT thong qua cac phwong thire khac
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a) Xay dung cac chién dich truyén thong, tuyén truyén nang cao nhén
thire, pho cép kién thie va ky nang st dung DVCTT ddng b voi cac co quan, t6
chue trén cac phuong tién truyén thong dai ching, mang xa ho; khuyén khich
nhiéu d01 tuong, ting 16p tham gia nham tao hiéu Gmg su lan téa sdu rong trong
xa hoi vé DVCTT.

b) T6 chirc hoi nghi, hoi thao, toa dam trao doi, thao lufn, chia s¢ kinh
nghiém vé DVCTT; tich cuc hudng dan t6 chiic, doanh nghiép sit dung DVCTT.

©) Day manh hoat dong tuyén truyén, pho bién vé DVCTT trong Ngay
Chuyén d6i s6 qudc gia va ctia tinh (Ngay 10/10 hang nam).

d) Thyc hién tuyén truyén thong qua hinh thire nhan tin, thong bao voi su
tham giel cua cég doanh nghiép vién thong, cdc mang xa hoi nhgim gidi thiéu,
hudng dan cho t6 chirc, doanh nghi€p sir dung DVCTT theo nhu cau.

d) Thuc hién tuyén truyén phé bién, nang cao nhan thic cua t6 chuc,
doanh nghiép vé DVCTT va hd tro t6 chirc, doanh nghiép tiép can, thuc hién doi
voi DVCTT dugce cung cap trén Cong Dich vu cong qudc gia va Hé thong thong
tin giai quyet TTHC cua tinh tai B phan mdt cura cua co quan.

e) Biéu duong, ton Yinh, khen thudéng cac to chfrc, doanh nghiép ’cc’) t}”{ 1¢
thuc hién DVCTT cao nhat, c6 kha nang tuyén truyén, thu hit giéi nhat nham
mang lai hi€u qua trong qua trinh thyc hién DVCTT.

4. Nang cao chat lwong cung cip DVCTT

a) To chure cac hoi nghi, hoi thao chuyén de hodc 16ng ghép vao cac hoi
nghi, hoi thao vé chuyén d6i sé cua co quan dé truyen thong cho cong chitrc, vién

churc, nguoi lao dong trong co quan, don vi vé vai tro, y nghia, lgi ich cua
DVCTT.

b) Cur cong chire, vién chirc tham gia dao tao,,béi dudng dé tham gia van
hanh, khai thac, st dung H¢ thong thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh tinh.

c) Ra soat, cap nhat, két noi, chia sé thong tin giita cac co quan nha nudc,
tai st dung dir li€u s6 hoa trong thuc hién dich vu cong ddm bao khong yéu cau
t6 chirc, doanh nghiép phai cung cép lai thong tin da co trong Kho dit liéu dién
ttr ctia to chirc, doanh nghiép khi thuc hién DVCTT.

V. KINH PHI THUC HIEN

Hang nam, can ctr nhiém vu duoc giao tai Ké hoach, Vin phong tham
muu Lanh dao Ban Quan 1y cac khu cong nghiép 1ap du toan kinh phi thuc hién
trinh cdp c6 thim quyén bd tri kinh phi theo quy dinh cua Luat Ngan sach nha
nudc va cac van ban hudng dan thi hanh; to chtrc quan 1y, st dung c6 hiéu qua;
thanh, quyét toan kip thoi.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Can ctr Ké hoach nay va chtic ning nhiém vu duoc giao, Chanh Van
phong Trudng cac phong chuyén mon thugc Ban Quan 1y, Giam doc Trung tam
Ha tang va Dich vu khu cong nghiép Séc Tring co trach nhiém trién khai dén



cong C}l&c, vién chuc, nguoi {ao dong thudc don vi dé to chﬁ’c thuc hién; theo
doi, kiém tra, danh gia viéc trién khai thuc hién c6 hiéu qua ké hoach nay.

2. Vin phong phdi hop véi phong Ke hoach tong hop tham muu trién
khai, phd bién cac ndi dung chuyén dbi s6 va nang cao st dung hiéu qua
DVCTT dén doanh nghiép cac khu cong nghiép trén dia ban tinh biét va thuc
hién.

3. Van phong tham muu bdo cdo tinh hinh thyc hién Ké hoach gui So
Khoa hoc va Cong ngh¢ dinh ky hang nam chdm nhat ngay 15/12 (hodc dot xuat
khi c6 yéu cau).

Trén day la Ke hoach cta Ban Quan ly cac khu cong nghiép trién khai
thuc hién Ké hoach s6 59/KH-UBND ngay 24/3/2025 cua Uy ban nhan dan tinh
Séc Trang trién khai thuc hién Quyét dinh s6 1588/QD- TTg ngay 17/12/2024
cua Thu tuéng Chinh phu vé phé duyét Bé an “Tuyén truyén, phd blen nang cao

chét luong vé cung ccap va su dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén dén nim
2025, dinh hudng dén nam 2030”./.
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Noi nhin: KT. TRUONG BAN
- S& Khoa hoc va Cong nghg; HO TRUONG BAN
- Ban lanh dao;
- Cac phong;
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